REGLAMENTO PROGRAMA OTRA CHANCE

ARTICULO 1°.- El programa “OTRA CHANCE”, organizado y administrado por Loteria de la Ciudad
de Buenos Aires (en adelante, LOTBA), se regira por el presente Reglamento y por las normas
complementarias que en el futuro se dicten.

ARTICULO 2°.- El programa “OTRA CHANCE” constituye un marco general que retne e integra
las distintas acciones comerciales y promocionales vinculadas a los productos de LOTBA. Su
objetivo principal es ofrecer a los apostadores un sistema de participacion agil y sencillo, que les
brinde una segunda oportunidad de acceder a premios adicionales, sorteos especiales o
beneficios exclusivos.

ARTICULO 3°.- La participacidn en el programa “Otra Chance” implica la aceptacién total de las
condiciones establecidas en el presente Reglamento, las cuales se consideran conocidas por
todos los participantes.

ARTICULO 4°.- Cada accién comercial o promocional se regird por sus especificaciones
particulares, determinadas por LOTBA, conforme a sus modalidades y caracteristicas. Dichas
especificaciones estaran disponibles tanto en los canales de venta fisicos habilitados como en
las plataformas digitales oficiales.

Cada accién debera incluir, como minimo, la siguiente informacion:

Denominacién.

Ambito de aplicacién

Vigencia

Productos alcanzados

Modalidad de participacién

Sorteos / Mecanica de asignacidn de premios
Premios

No ok~ wnhNe

ARTICULO 5°.- Para participar en las acciones comerciales del programa “Otra Chance”, el
apostador deberd registrarse como usuario completando sus datos en el sitio web
www.otrachance.gob.ar, o en la plataforma que en el futuro la reemplace, y/o en los medios
alternativos que LOTBA disponga a tal efecto.

Quedan exceptuados de dicha obligacidon los usuarios registrados en la red virtual de apuestas
de LOTBA para la realizacidon de apuestas mediante canal web, cuyas apuestas participaran
automaticamente en las acciones promocionales del programa, conforme a las condiciones
particulares que se establezcan para cada accidon comercial.

Deberdn consignarse, como minimo, los siguientes datos:

Tipo y numero de documento
Genero

Fecha nacimiento

Apellido y nombre

Correo electrénico

vk wnN e

La falta de registro impedira la participacién en el programa “Otra Chance” y en cualquiera de
sus acciones promocionales.
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Las apuestas realizadas mediante el canal de captura web participardn automaticamente sin
necesidad de registro

ARTICULO 6°.- Una vez registrado, el usuario debera asociar sus apuestas a fin de habilitar su
participacién en las acciones promocionales vigentes, conforme a las condiciones particulares
de cada una de ellas.

La asociacidn podra realizarse de forma manual a través del sitio web www.otrachance.gob.ar,
o el que en el futuro lo reemplace, o bien nominando la apuesta en la terminal de captura
presencial de las agencias oficiales de LOTBA.

Las apuestas realizadas mediante el canal web participaran automaticamente.

ARTICULO 7°.- El apostador que nomine sus apuestas en la terminal de captura presencial sin
estar registrado como usuario, no participard de las acciones promocionales del programa “Otra
Chance”.

ARTICULO 8°.- Los usuarios registrados en el programa “Otra Chance” podran acumular puntos
por cada apuesta asociada. Dichos puntos podran ser canjeados por chances para participar en
sorteos, premios especiales bajo la modalidad de canje de puntos, o por cualquier otro beneficio
gue LOTBA determine.

ARTICULO 9°.- En ningun caso y bajo ninguna circunstancia estara permitido canjear los puntos,
chances o premios especiales por dinero en efectivo. El beneficio a canjear dependera
exclusivamente de la accidon promocional vigente.

Por ejemplo, si la accidon contempla el canje de puntos por participacion en sorteos, no podrd
solicitarse su canje por dinero en efectivo o descuentos; del mismo modo, si la accidn contempla
el canje por dinero, no podra sustituirse por otros beneficios.

ARTICULO 10°.- No podran participar del programa “Otra Chance” los menores de dieciocho (18)
afios, los registrados en el Programa de Autoexcluidos, ni los titulares de los puntos de venta de
LOTBA, sus conyuges y/o parientes hasta el segundo grado de consanguineidad.

ARTICULO 11°.- Toda cuestidn que se suscite con los participantes en relacién con el programa
serd resuelta en forma definitiva por LOTBA.

ARTICULO 12°.- La adhesién al programa implica que el participante autoriza a LOTBA a utilizar
sus datos personales conforme a las politicas de privacidad publicadas en
www.otrachance.gob.ar, o en la plataforma que en el futuro la reemplace, y/o en los canales
alternativos que LOTBA indique.

ARTICULO 13°.- LOTBA no sera responsable por los dafios y perjuicios que pudiere sufrir el
participante como consecuencia del accionar de los titulares de las agencias oficiales que
comercializan los juegos autorizados por LOTBA o de sus dependientes.
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